
AUTOMATIZACIONES DE
MENSAJES EN INSTAGRAM
Guía práctica para convertir las interacciones
de Instagram en engagement automatizado

Paso 1:
Elige la acción (disparador) que activará la automatización.

Las Automatizaciones de mensajes en Instagram permiten a las cuentas
profesionales de Instagram, tanto comerciales como de creadores, enviar mensajes
directos (DM) de forma automática según las interacciones de los usuarios.

Paso 2:
Define qué incentivo recibirá el usuario al activarse la automatización.

Comentario con una
palabra clave*

Respuesta a una Story
con palabra clave*

Mención en
una Story

Mensaje directo
entrante (DM)*

Enlace
ig.me

Contenido descargable Cupón o descuento Enlace con acceso
exclusivo o participación

en una experiencia de
Easypromos

*La misma palabra clave puede activar la automatización desde comentarios, respuestas a Stories y mensajes directos (DM).



Paso 3:
Guía la conversación para transformar una interacción en un flujo de

engagement continuo.

Ice Breakers:

Facilitan que el
usuario inicie la

conversación

Persistent Menu:

Ofrece acceso directo
y permanente a
acciones clave

ig.me links:

Comparte estos
enlaces en etiquetas

de producto, recibos o
en el PDV

Paso 4: 
Conecta los mensajes directos con promociones y lleva a los usuarios,

de forma fácil, de la conversación a la participación.

Sorteos Ruleta de premios
Rasca y gana

Campañas
interactivas en curso

http://ig.me/


Empieza tu prueba gratuita de 7 días.
Sin datos de facturación. Sin compromiso.

Paso 5:
Mide los resultados y optimiza tus automatizaciones.

Paso 6:
Escala el engagement sin esfuerzo manual.

Cada automatización
es trazable, y está

vinculada a un
disparador específico y

a un flujo definido

Mide el comportamiento
de los usuarios, los clics

en los enlaces, la
participación y las

acciones completadas

Exporta y gestiona
usuarios desde la lista

de participantes

Ejecuta múltiples
automatizaciones de

forma simultánea

Responde al
instante,

24/7

Mantén conversaciones
estructuradas y

coherentes

LANZA TU PRIMERA AUTOMATIZACIÓN

Así de fácil.

Conecta tu cuenta profesional
de Instagram.
Configura tus disparadores.
Activa tus flujos.
Impulsa tu engagement como
nunca antes.
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